
Sachbearbeiter im Beschwerdemanagement (m/w)
Hamburg, Deutschland

Unser Kunde konzentriert sich auf die Vermarktung hochwertiger Medizinprodukte in den
Bereichen Wundversorgung, Orthopädie und Kompressionstherapie.

Im Auftrag dieses Unternehmens suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt in Hausbruch einen

Sachbearbeiter im Beschwerdemanagement (m/w)
Ihre Aufgaben

Mitarbeit im Beschwerdemanagement zur Erfassung und Bearbeitung von Reklamationen
Versand von Mustern und Zahlungsinformationen
Erstellung von Proforma-Rechnungen
Ablage und Dokumentation hinsichtlich der Qualitätsprüfung der Produkte
Verwaltungsaufgaben und Datenerfassung

Ihr Profil

Abgeschlossene kaufmännische oder technische Ausbildung
Englisch in Wort und Schrift
Interesse und/ oder Erfahrungen im Quality Management wünschenswert
EDV-Kenntnisse (MS-Office, insb. Excel), SAP wünschenswert
Affinität zu Präzisions- und Detailarbeit
Schnelle Auffassungsgabe
Strukturierte, zuverlässige und genaue Arbeitsweise
Belastbar, teamfähig, kommunikativ

Wir bieten Ihnen einen interessanten und abwechslungsreichen Arbeitsplatz in einem
expandierenden Unternehmen. Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, senden Sie bitte Ihre
aussagefähigen Bewerbungsunterlagen mit Ihrer Gehaltsvorstellung, Ihrem frühestmöglichen
Eintrittstermin und dem Titel sowie der Kennziffer (k-171-17) der Stellenanzeige per E-Mail an:
bewerbung@jg-personal.de

Ihr Ansprechpartner: Herr Heidebrunn

Wir freuen uns auf die Zusendung Ihrer Bewerbung im pdf-Format (max. Dateigröße 8 MB).

Gerne stehen wir Ihnen auch vorab für Fragen per E-Mail oder Telefon zur Verfügung.

Eine vertrauliche Behandlung Ihrer Daten ist für uns selbstverständlich.
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