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Unser Mandant ist ein traditionsreiches Hamburger Schifffahrts- und Logistik Unternehmen.
Mittelstandisch und Inhabergefihrt, operiert es als Spezialist fir die Lieferung von Spezialfracht an
abgelegene Orte und schwieriges Gelande. Daruber hat man sich zu einem global agierenden
Unternehmen in den Bereichen Reederei, Befrachtung, Transportlogistik und
Projektfrachtmanagement entwickelt. Das Unternehmen zeichnet sich durch einen vielfaltigen
Kundenstamm, global ausgerichtete Struktur und finanzielle Stabilitat aus.

Wir suchen flr den Zentralstandort Hamburg zum nachstmaéglichen Zeitpunkt eine/n

Fachinformatiker Systemintegration Customer Service (gn)

Ilhre Aufgaben

Innerhalb des 23kdpfigen IT-Teams kimmern Sie sich mit funf Kolleginnen um den
Anwendersupport und die Weiterentwicklung der Microsoft Client Architektur. Dieses beinhaltet
folgende Aufgaben:

e Sie sind Ansprechpartner flr die zumeist internen Kundenlnnen/Kolleginnen

e Sie bearbeiten Support-Anfragen, sorgen fur die Problemldésung oder koordinieren bei
komplexen Fragen den weiteren Ablauf im Team und mit anderen Fachbereichen

¢ Sie Ubernehmen die Installation, Konfiguration sowie die Administration von Windows
Clients und mobilen Endgeraten

e Sie arbeiten in Projekten mit und Gbernehmen abhangig vom Erfahrungsstand Aufgaben
zur Erstellung und Umsetzung neuer, projektorientierter IT-Konzepte

e Sie unterstitzen bei technischen Analysen und den daraus resultierenden Manahmen

e Sie sind verantwortlich flr die Erstellung und Verteilung von standardisierter Software

Ihr Profil

¢ Abgeschlossene Berufsausbildung zum/zur Fachinformatikerin Systemintegration oder eine
vergleichbare Ausbildung oder B.A.-Abschluss

e Gute, ausbaufahige Kenntnisse in der Microsoft Windows Client Administration, im
Troubleshooting und im Active-Directory Umfeld

e Erfahrung im telefonischen und direkten IT-Support

e Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

e Team- und kundenorientierte Arbeitsweise

Wir bieten

« Sehr gute individuelle Entwicklungsméglichkeiten und Unterstiitzung im Bereich der IT-
Systemadministration

* Attraktives Gehaltspaket und weitere Benefits wie z.B. Dienstfahrrad, Sportzuschuss und
Zuschuss zu den offentlichen Verkehrsmitteln, monatliche Gutscheinkarte im Rahmen des
Sachbezuges

* Eine gefdérderte betriebliche Altersvorsorge, vermoégenswirksame Leistungen

* Work-Life im Einklang: Flexible Arbeitszeiten, Home-Office-Moéglichkeiten

* Neue, gepflegte Blroflachen in attraktiver zentraler Lage in der Hafencity

* Ein kollegiales, kooperatives Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien und kurzen, pragmatischen
Entscheidungswegen.

Bei uns werden Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit auf Basis neuester Technologien
groBgeschrieben.

J&G Personal Management GmbH
Fon + 49 (0)40. 411 88 389 -0 - Fax + 49 (0)40. 411 88 389 -9 - bewerbung @jg-personal.de
Datenschutzerklarung: https://www.jg-personal.de/datenschutz.htmil
Weitere interessante Positionen finden Sie auf unserer Homepage und auf der Homepage des Hamburger Karrierewegs
www.jg-personal.de - www. hamburger-kamriereweg.de



Interesse geweckt? Rufen Sie mich an oder mailen Sie Ihren Lebenslauf mit lhrer
Gehaltsvorstellung, Ihrem frihestmadglichen Eintrittstermin und dem Titel der Stellenanzeige per E-
Mail an: bewerbung@jg-personal.de

Ihr Ansprechpartner: Martin Fischer

Wir freuen uns auf die Zusendung lhrer Bewerbung im pdf-Format (max. DateigroRe 6 MB).

Gerne stehe ich Ihnen auch vorab flr Fragen per E-Mail oder Telefon zur Verfigung.

Eine vertrauliche Behandlung lhrer Daten ist fur uns selbstverstandlich.
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