
Kundenberater (m/w/d) KFZ-Versicherung
Innendienst 
Hamburg, Deutschland

Unser Mandant ist ein mittelständisches, wachstumsstarkes Versicherungsmaklerunternehmen.
Der Spezialist für internationale Nischenmärkte im Firmenkundengeschäft hat seinen Hauptsitz in
attraktiver Lage im Herzen der Hamburger City.

Im Rahmen einer Elternzeitvertretung suchen wir zunächst befristet für ca. 16 Monate in Teilzeit
(25 Stunden/Woche) zum schnellstmöglichen Eintritt jedoch spätestens zum 01.09.2019 eine/n

Kundenberater (m/w/d) KFZ-Versicherung Innendienst 
Ihre Aufgaben

Angebotserstellung für Neukunden, Aufnahme von Schadensmeldungen sowie die
Bearbeitung von Kundenanliegen zu Bestandsverträgen für den zugeordneten
Kundenstamm im Bereich KFZ-Privatkunden und Flottenmanagement
Erfassung und Pflege von Kundendaten
Verhandlungen mit Kunden und Versicherern
Rechnungsstellung für das Jahres- und Folgeinkasso

Ihr Profil

Sie arbeiten gern dienstleistungsorientiert und mögen die Organisation von Backoffice-Abläufen?
Dann freuen wir uns, wenn Sie

eine abgeschlossene Ausbildung zum Kaufmann für Versicherungen und Finanzen (m/w/d)
oder eine vergleichbare Qualifikation mitbringen
über fundierte Berufserfahrung im Bereich der KFZ-Versicherung verfügen (Privat- und
Gewerbekunden)
im Umgang mit den MS Office-Programmen sicher in der Anwendung sind
kundenorientiertes Verhalten, Engagement, Teamgeist, Problemlösungsbewusstsein an den
Tag legen
strukturiert zu arbeiten verstehen und über gute kommunikative Kompetenzen verfügen

• zentral gelegener Arbeitsplatz in unmittelbarer Alsternähe
• arbeitgeberfinanzierte Betriebliche Altersversorgung
• HVV-Karte
• individuelle berufliche Weiterbildungsmöglichkeiten
• firmeninterner Englischunterricht
• regelmäßig frisches Obst und freie Getränke
• ein motiviertes Team, das mit Freude und Kollegialität an die Arbeit geht und uns den Erfolg
bringt

Reizt Sie diese berufliche Aufgabe?
Dann freuen wir uns über die Zusendung Ihrer aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen an:
bewerbung@jg-personal.de
Bitte senden Sie Anhänge Ihrer Bewerbung im pdf-Format (max. Dateigröße 8 MB).
Für Ihre Fragen steht Ihnen Herr Martin Fischer gern telefonisch (040 411 88 389-0) oder per Mail
(m.fischer@jg-personal.de) zur Verfügung.

Eine diskrete Behandlung Ihrer Daten ist für uns selbstverständlich.
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