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Projekt Manager Digitalisierung CRM (gn) Green
Tech Company

Hamburg, Deutschland

Unser Mandant (lhr neuer Arbeitgeber?) ist ein Hamburg basiertes Green Energy und Tech
Unternehmen.

Mittelstandisch strukturiert und trotzdem international konzernvernetzt, operiert es mit rund 500
Mitarbeitern als sehr innovatives, in seinem Segment marktfihrendes Unternehmen.

Fur dieses Unternehmen suchen wir fur die Besetzung einer neu geschaffenen Rolle in Vollzeit zum
nachstmadglichen Zeitpunkt eine/n

Projekt Manager Digitalisierung CRM (gn) Green Tech
Company

Ilhre Aufgaben

In dieser Rolle lbernehmen sie flr den Bereich CRM-Operations die Verantwortung flr die
Digitalisierung und Optimierung aller Dienstleistungsprozesse in abteilungsibergreifenden
Projekten:

e Sie bringen sich mit ihrer Expertise in der Prozesssteuerung von CRM-/ und Customer
Experience in die Digitalisierungs- und Automatisierungsprojekte der gerade auf moderner
Cloudtechnologie neu aufbauenden IT-Architektur ein

e |hre Hauptaufgabe ist die Initiierung, Planung und Steuerung von Projekten mit der
Koordination aller internen und externen Schnittstellenteilhaber

e Daflr setzen sie das volle Instrumentarium des Projektmanagements ein (Definition von
Projektzielen, Erstellung von Projektplanen, Reporting der Umsetzung, transparente
Kommunikationsprozesse zu allen Beteiligten)

e Sie analysieren bestehende Arbeitsweisen und Dienstleistungsprozesse, initiieren
Verbesserungsmallinahmen und realisieren diese in enger Abstimmung mit den Product
Ownern des IT-Departments

¢ |hre Initiativen und Meilensteine prasentieren Sie direkt der Geschaftsleitung auf Englisch
und Deutsch

Ihr Profil

e Ein abgeschlossenes wirtschaftswissenschaftliches Studium mit Schwerpunkt CRM oder
eine fachpraktische Ausbildung mit Weiterbildung im (agilen) Projektmanagement bilden
Ihr Fundament

e Sie verfugen Uber berufspraktische Fachlichkeit in den Bereichen CRM bzw. Direct to
Consumer Geschaftsmodelle, Digitalisierung, Projektmanagement

e Erfahrungsseitig kdnnen Sie bereits auf die erfolgreiche Leitung und Umsetzung von
Digitalisierungs- und Loyaltyprojekten zurtckblicken

e lhre Starken liegen dabei sowohl in ihren analytischen Fahigkeiten als auch in ihrer
kommunikativen Kompetenz komplexe Sachverhalte anschaulich auf Deutsch und Englisch
darzustellen

e Sie haben eine Affinitat zur IT, Begeisterungsfahigkeit flir neue technologische
Umsetzungsmaoglichkeiten und viel gestalterische Initiative

e Ausgepragte analytische Denk- und Arbeitsweise in Kombination mit unternehmerischem
Denken und ausgepragten Kommunikationsfahigkeiten

Wir bieten

* Vielseitige, anspruchsvolle Projekte in einer agil arbeitenden Organisation mit modernster IT-
Landschaft

J&G Personal Management GmbH
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Datenschutzerklarung: https://www.jg-personal.de/datenschutz.htmil
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* Mitarbeit an der Gestaltung der Energiewende zur Co2-Neutralitat

» Kein Start-Up, aber ein dynamisch wachsendes, innovatives, Unternehmen auf dem Sprung in die
digitale, datengetriebene Zukunft

* flexible Arbeitszeiten, Arbeiten in interdisziplinaren international besetzten Projektteams, viel

Eigenverantwortung
* Freie Home-Office Regelung, Sabbaticals, Sportangebote, groBe Dachterrasse, HVV-Card und
elektrische Mobilitatsangebot

Interesse geweckt? Dann freue ich mich auf lhre aussagefahigen Bewerbungsunterlagen unter
Angabe des Titels der Stellenanzeige per E-Mail an: bewerbung@jg-personal.de

Ihr Ansprechpartner: Martin Fischer
Gerne stehen Ihnen auch vorab fiir Fragen per E-Mail oder Telefon zur Verfiigung.
Wir freuen uns auf die Zusendung lhrer Bewerbung im pdf.-Format (max. Dateigréf3e 8 MB).

Eine vertrauliche Behandlung lhrer Daten ist fir uns selbstverstandlich.
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